
COMMENCEZ ICI
La personne téléphone à la ligne

d’accueil du CJF

L’étudiant·e en droit procède à l’accueil
de la personne pour déterminer son

admissibilité et
recueillir ses renseignements

CLIENT·E INADMISSIBLE :
L’étudiant·e dirige la personne vers
des ressources et des services qui

pourraient lui être utiles.
FIN DES SERVICES

CLIENT·E ADMISSIBLE :
La personne participe à une

consultation virtuelle d’une heure avec
un·e avocat·e bénévole et un·e

étudiant·e en droit afin d’obtenir des
conseils juridiques sommaires

L’avocat·e détermine que le CJF ne
pourra pas fournir des services de

préparation de formulaires judiciaires
FIN DES SERVICES

L’avocat·e détermine que le CJF pourra
fournir des services de préparation de
formulaires et demande à l’étudiant·e

d’aller de l’avant avec ce travail

L’étudiant·e prépare les formulaires et
les transmet à l’avocat·e à des fins

d’examen et d’approbation***

L’avocat·e, l’étudiant·e et la personne
cliente se rencontrent pour passer en

revue les formulaires finaux

Les formulaires finaux sont envoyés
par courriel à la personne cliente
avec une ressource lui expliquant

comment signer, signifier et 
déposer les documents

FIN DES SERVICES

***Le travail de préparation de formulaires judiciaires est effectué en dehors des heures de la
clinique juridique. Il se peut que l’étudiant·e doive :

tenir une rencontre avec la personne cliente afin d’obtenir des renseignements supplémentaires;
demander à la personne cliente de fournir des documents supplémentaires;
demander des précisions supplémentaires à l’avocat·e superviseur·e;
échanger plusieurs versions préliminaires avec l’avocat·e.
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